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Mensaje del Socio Principal del país y el Líder de Assurance 
de EY Chile 
 

                
 

Nos complace presentar el Informe de Transparencia 2017 de EY Servicios Profesionales de Auditoría y Asesorías SpA 
(EY Chile). Agradecemos que nuestras partes interesadas quieran comprender cómo progresamos en calidad de 
auditoría, gestionamos los riesgos y mantenemos nuestra independencia como auditores. El diálogo constante es 
importante para nosotros, y este informe es una de las formas en las que asesoramos a nuestras partes interesadas 
sobre lo que hacemos en cada una de estos ámbitos. 
 
Realizar auditorías de alta calidad continúa siendo nuestra prioridad principal, y servir al interés público es nuestro 
compromiso más importante, pues nos permite crecer la red global de EY de manera responsable y exitosa, a medida 
que logramos el propósito de construir un mejor mundo laboral. Los auditores desempeñan un papel vital en el 
funcionamiento de los mercados de capitales mediante la promoción de la transparencia y el apoyo a la confianza de los 
inversionistas. Las sociedades, los reguladores y otras partes interesadas cuentan con que nosotros entregaremos 
excelencia en cada compromiso. 
 
Nos centramos en la inversión en herramientas que mejoren lo que hacemos, creando equipos de máximo desempeño y 
generando confianza y seguridad en las auditorías que realizamos. 
 
La reputación de EY Chile tiene como base y fundamento proporcionar servicios profesionales de auditoría de alta 
calidad de manera objetiva y ética a cada empresa que auditamos. 
 
Continuamos abarcando los objetivos de transparencia de la Octava Directiva de Derecho de Sociedades de la Unión 
Europea, que exige que los auditores legales de entidades de interés público en Chile publiquen informes de 
transparencia anuales.  
 
El Informe de Transparencia 2017 de EY Chile cumple con esta directiva y cubre el año fiscal terminado el 30 de junio de 
2017. En este informe, usted puede obtener más información sobre nuestro sistema de control de calidad interno: cómo 
inculcamos valores profesionales, cómo realizamos una auditoría, nuestros procesos de revisión y asesoría, nuestro 
enfoque de las revisiones de calidad de auditoría y nuestras prácticas de independencia. 
EY Chile se centra en mejorar la calidad de las auditorías y mantener su independencia, informada por medio de diversos 
asuntos que incluyen conclusiones de inspecciones internas y externas. La mejora continua de la calidad de las 
auditorías exige que desafiemos los enfoques de su realización, y nos enfocamos en esto por medio de la evaluación de 
todas las conclusiones de inspecciones y la adopción de medidas adecuadas de respuesta. 
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Alentamos a todas nuestras partes interesadas, dentro de las que se incluyen los inversionistas, los miembros del comité 
de auditoría, las sociedades y los reguladores, a continuar trabajando junto a nosotros en nuestra estrategia, así como 
también en los asuntos tratados en este informe.  
 
 
 
 
 
 

Cristíán Lefevre 
Socio Principal 
EY Audit SpA 

Rubén López 
Líder de Assurance del país 

EY Audit SpA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  
  

El propósito de EY: construir un mejor mundo laboral 
 
EY está comprometida a hacer su parte en la construcción de un mundo laboral mejor.  
 
Las perspectivas y los servicios de calidad que entregamos ayudan a generar confianza y seguridad en los 
mercados de capitales y en las economías de todo el mundo. Desarrollamos líderes destacados que 
trabajan en equipo para cumplir con nuestros compromisos con las partes interesadas. De este modo, 
desempeñamos un papel fundamental en la construcción de un mejor mundo laboral para nuestra gente, 
nuestros clientes y nuestras comunidades. 
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Acerca de nosotros 
 

Estructura legal, propiedad y 
gobernanza 
 
En Chile, EY Servicios Profesionales de Auditoría y 
Asesorías SpA es una sociedad por acciones constituida en 
Chile y es una firma miembro de Ernst & Young Global 
Limited, sociedad limitada por garantía del Reino Unido 
(EYG). En este informe, nos referimos a nosotros mismos 
como ñEY Chileò, ñEY Audit SpAò, ñnosotrosò o ñnuestroò. 
ñEYò hace referencia en forma colectiva a la organizaci·n 
global de las firmas miembros de EYG.  
 
EY Chile es controlada por sus socios de Assurance que, de 
acuerdo con las normativas locales establecidas por la 
Superintendencia de Valores y Seguros (ñSVSò), poseen 
más del 50 % de los derechos sociales. Se puede obtener 
más información en el sitio web de la SVS, www.svs.cl. 
 
EY Chile también incluye a las demás firmas miembros de 
EYG en Chile: 

¶ EY Consulting SpA; 

¶ EY Servicios de Capacitación SpA; 

¶ Ernst & Young Auditores y Consultores Chile Limitada, y 

¶ EY Chile SpA.  
 
EY Chile también opera por medio de sus sociedades 
filiales, EY Consulting SpA y EY Servicios de Capacitación 
SpA, que también son sociedades por acciones constituidas 
en Chile.  
 
EY Consulting SpA es controlada por Ernst & Young 
Auditores y Consultores Chile Limitada. Esta entidad 
también es una firma miembro de EYG y comenzó sus 
operaciones el 1 de julio de 2014. 
 
EY Servicios de Capacitación SpA es controlada por EY 
Consulting SpA. Esta entidad también es una firma miembro 
de EYG y comenzó sus operaciones el 15 de octubre de 
2016. 
 
EY Chile es administrada por el Socio Principal, que es uno 
de los seis representantes legales de la firma. 
 
EY Chile cuenta con un Comité Ejecutivo que es 
responsable de su supervisión. Dentro del Comité Ejecutivo 
se encuentran el Socio Principal, el Jefe de Operaciones de 
la firma, los Líderes de Líneas de Servicios y de Unidad 
Comercial, el Líder de Gestión de Riesgos y el Líder de 
Recursos Humanos. El Comité Ejecutivo de EY Chile es 
responsable de asuntos como preparar y aprobar el 
presupuesto anual y de brindar asesoramiento sobre el 
diseño y la implementación de políticas y estrategias.  
 
EY Chile también cuenta con una Junta Chilena de 
Supervisión de Ética, que es responsable de asegurar y 
promover el cumplimiento de la política de Código de 
Conducta y de investigar asuntos derivados por la AEOB, 
entre otros. La Junta es presidida por el Oficial de 
Cumplimiento de EY Chile y otros cuatro Socios o 
Directores, incluidos el Líder de Gestión de Riesgos y el 
Director Jurídico.  
 
EY Chile presta servicios en todo Chile y tiene oficinas en 
Santiago, Concepción, Puerto Montt y Viña del Mar. 
 

Las firmas miembros de EYG están agrupadas en cuatro 
Áreas geográficas: América; Asia Pacífico; Europa, Medio 
Oriente, India y África (EMEIA), y Japón. Las áreas abarcan 
un gran número de Regiones que constan de firmas 
miembros o secciones de aquellas firmas. 
EY Chile es parte del Área de América, que se compone de 
firmas miembros de 31 países. 
 
Es un miembro de Ernst & Young Americas LLC (ñEY 
Americasò), la entidad que coordina el Área de América.  
 
Los socios y directores (referidos de manera colectiva como 
ñsociosò) de las firmas miembros de EY en Am®rica tambi®n 
son miembros de EY Americas. EY Americas no tiene 
operaciones financieras y no presta servicios a clientes. 
 
El principal órgano administrativo de EY Americas es el 
Departamento Ejecutivo Operativo de América (del inglés, 
Americas Operating Executive, AOE). Este supervisa la 

ejecución de la estrategia global de EY en América y se 
compone de: el Socio Director del Área de América, los 
Socios Subdirectores de América, los Líderes de Área de 
Cuentas, Gestión de Riesgos y Talentos, los Líderes de 
Área de Assurance, Consultoría, Servicios de 
Asesoramiento de Transacciones e Impuestos y los Socios 
Directores de cada una de las Regiones de América. 
 
Cada Región escoge un Foro Regional de Socios (del inglés 
Regional Partner Forum, RPF), cuyos representantes 
asesoran y actúan como un grupo de consulta para los 
Líderes Regionales. El socio escogido como Socio 
Presidente del RPF también se desempeña como 
representante de la Región en el Consejo de Gobernanza 
Global (ver la página 6). 
 

 
 
 
Junta de Supervisión de Ética de América 
 
Con miembros procedentes de los líderes de EY Americas, 
las líneas de servicio y las firmas miembros que constituyen 
el Área de América, la Junta de Supervisión de Ética de 
América (del inglés Americas Ethics Oversight Board, 
AEOB) se esfuerza por crear un ambiente que aliente a todo 
el personal a actuar responsablemente, incluyendo 
denunciar faltas de conducta sin temor a represalias. La 
AEOB también es responsable de evaluar ciertas 
infracciones al Código de Conducta Global de EY y de 
recomendar consecuencias y sanciones apropiadas para las 
faltas de conducta. Estas pueden ir desde la capacitación y 
la orientación hasta la desvinculación de la firma miembro. 
 

Redes de colaboración 
 
EY es líder global de servicios de Assurance, impuestos, 
transacciones y consultoría. A nivel mundial, 250.000 
personas de las firmas miembros en más de 150 países 
comparten el compromiso de construir un mejor mundo 
laboral, unidas por valores compartidos y un compromiso 
inquebrantable con la calidad, integridad y escepticismo 
profesional. En el mercado global actual, el enfoque 
integrado de EY es especialmente importante en la entrega 
de auditorías multinacionales de alta calidad, que pueden 
abarcar varias jurisdicciones. 
 
Este enfoque integrado permite que EY desarrolle y se base 
en la variedad y profundidad de la experiencia necesaria 
para proveer tales auditorías complejas. 



 Informe de transparencia 2017: EY Chile  7 
 

 
EYG coordina las firmas miembros y promueve la 
cooperación entre ellas, y aunque no presta servicios, sus 
objetivos incluyen la promoción de un servicio al cliente 
excepcional y de alta calidad por parte de las firmas 
miembros a nivel mundial. 
 
Cada firma miembro es una entidad jurídicamente 
independiente. Sus obligaciones y responsabilidades como 
miembros de EYG están regidas por las normativas de EYG 
y otros varios acuerdos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La estructura y los órganos principales de la organización 
global durante el año terminado el 30 de junio de 2017 se 
encuentran descritos a continuación. Estos reflejan el 
principio de que EY, como organización global, tiene una 
estrategia compartida.  
 
El Departamento Ejecutivo incluye el Departamento 
Ejecutivo Global (del inglés Global Executive, GE), sus 
comités y equipos y los líderes de las cuatro Áreas.  Esta 
estructura perfeccionada permite que EY siga mejorando su 
escala global y la entrega de un servicio al cliente 
excepcional uniforme a nivel mundial, con el Departamento 
Ejecutivo responsable de coordinar un enfoque global para 
la estrategia, la calidad, la gestión de riesgos, la planificación 
de negocios y las prioridades.   
 
Al mismo tiempo, la red también opera a nivel Regional. Este 
modelo operativo permite un mayor enfoque en las partes 
interesadas en 28 Regiones, lo que permite que las firmas 
miembros creen relaciones más profundas con los clientes y 
otros en cada país y sean más receptivas a las necesidades 
locales. 
 

Consejo de Gobernanza Global 
 
El Consejo de Gobernanza Global (del inglés Global 
Governance Council, GGC) es el órgano supervisor principal 
de EYG. Se compone de uno o más representantes de cada 
Región, otros socios de las firmas miembros como 
representantes generales y seis miembros independientes 
no ejecutivos (del inglés independent non-executives, INE). 
Los respectivos RPF escogen a los representantes 

Regionales, que no tienen funciones de alta gerencia, por un 
periodo de tres años, con disposiciones para volver a ser 
designados una sola vez consecutiva. El GGC asesora a 
EYG sobre políticas, estrategias y aspectos de interés 
público de su toma de decisiones. Se requiere la aprobación 
del GGC en una gran variedad de asuntos importantes que 
pueden afectar a EY.  
 

  












































